
Over ons

De Jeugd- en Gezinsbeschermers (DJGB) zet zich in voor de bescherming van kwetsbare 
jeugdigen in de regio Noord-Holland. Want ieder kind heeft het recht om op te groeien 
in een veilige omgeving. Om een fijne jeugd te hebben en zich te kunnen ontwikkelen 
tot een gezonde en evenwichtige volwassene. Samen het gezin of de jongere 
versterken we wat goed gaat en gaan we aan de slag met wat beter kan en moet. 

Wij werken in alle gemeenten 
van 9 jeugdzorgregio’s:

1.	 Kop van Noord-Holland

2.	 West-Friesland

3.	 Noord-Kennemerland

4.	 Zaanstreek-Waterland

5.	 IJmond

6.	 Zuid-Kennemerland

7.	 Haarlemmermeer

8.	 Amstelveen - Aalsmeer

9.	 Gooi- en Vechtstreek
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1. Ons werkgebied Medewerkers en trainingen

2024 2025

Aantal medewerkers 164 179

Aantal FTE 146,2 160,6

Instroom 20,1% 21,7%

Uitstroom 24,3% 13,2%

Verzuim 6,6% 7,4%
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INFORMATIE OVER DE ORGANISATIE

gemeenten 
onder contract

44 miljoen euro 
inkomsten in 2025

23

	 WERKGELUK
Bij DJGB worden korte pulsemetingen ingezet om regelmatig 
inzicht te krijgen in hoe medewerkers hun werk ervaren. De 
uitkomsten bieden teams en managers aanknopingspunten 
voor gesprek en verbetering, met aandacht voor werkgeluk, 
vertrouwen, plezier, verbinding en 
autonomie.

Het medewerkersverloop ligt  
11% lager dan in 2024.

In 2025 is voor ervaren medewerkers verdiepende scholing 
ontwikkeld, onder meer op het thema ouderschap en 
scheiding. Hiermee investeert DJGB gericht in het versterken 
van vakmanschap en professionele kwaliteit.

cliënten
(op 31-12-2025)

2.043

Oktober 2024 April 2025

Respons 69% 61%

Werkgeluk 6,8 7,0

Veilig werkklimaat 6,9 7,3

Net promotor score +10 +12

Werkdruk goed 22% 29%



De Cliëntenraad van DJGB vertegenwoordigt de belangen van jongeren en ouders, adviseert gevraagd en ongevraagd de directie 
en medewerkers en brengt het cliëntenperspectief in de praktijk. In 2025 vergrootte de raad haar zichtbaarheid via onder meer de 
vernieuwde website van DJGB, voorlichtingsmiddelen en directe contacten met cliënten en teams. Enkele leden waren daarnaast actief 
als ervaringsdelers binnen Partners voor Jeugd.
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MAATREGELEN

Aantal unieke cliënten met maatregel Gemiddelde doorlooptijd

2.119

OTS Jeugdreclassering

Preventieve maatregelVoogdij
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CLIËNTENRAAD

Verblijfplaats uithuisgeplaatste  
kinderen	 op 1-12-2025

Netwerkpleeggezin

Pleeggezin

Gezinshuis

Residentieel

Gesloten plaatsing

Overig/onbekend

Thuiswonende en uithuisgeplaatste 
kinderen met OTS	 op 1-12-2025

2531.406 456
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108

92
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23 16 Thuiswonend

Uithuisgeplaatst

Onbekend

24,7%

74,3%

2.1672821.453 426 6
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(1.825 dagen)

6 jaar (2.191 dagen)
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De Jeugd- & Gezinsbeschermers is onderdeel van Partners voor Jeugd.
Partners voor Jeugd is een samenwerkingsorganisatie van instellingen voor jeugdbescherming,
jeugdreclassering en jeugdhulp in de vorm van gezinsvormen en opvoedkundige hulp.

Postbus 12685
1100 AR Amsterdam

T 088 - 777 80 00 info@dejeugdengezinsbeschermers.nl
www.dejeugdengezinsbeschermers.nl

KLACHTEN

Expect Jeugd ondersteunt DJGB door kennisontwikkeling en het versterken van vakmanschap, 
onder meer op thema’s als ouderschap en scheiding en gezinsgericht werken. Door kennis en 
praktijk te verbinden helpt Expect Jeugd DJGB haar wettelijke taken in de jeugdbescherming 
professioneel en toekomstgericht uit te voeren.

Voor meer informatie: 

www.expectjeugd.nl en www.jeugdzorgleert.nl

EXPECT JEUGD

TOEKOMSTSCENARIO KIND EN GEZINSBESCHERMING

We zijn actief betrokken bij regionale en bovenregionale initiatieven zoals Samenwerken aan Veiligheid en Een Thuis  
voor Noordje, participeren in diverse proeftuinen in Noord Holland en nemen deel aan het landelijke ontwikkelprogramma 
van Partners voor Jeugd Jeugdbescherming in Verbinding. Zo versterken we samen met onze ketenpartners continu onze 
werkwijzen, kennis en samenwerking, met blijvende aandacht voor kwaliteit, samenhang en een toekomstbestendige 
jeugdbescherming.

2024 2025
Klachten volgens klachtregistratie 
ambtelijk secretariaat 100 105

Klachten ingediend bij de 
klachtencommissie 17 14

Aantal klachten

Klachten in behandeling genomen door de klachtencommissie
Klachten ingetrokken na ontvankelijk verklaring

2024 2025

14
17
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Klachten in behandeling genomen

Doorlooptijd hoorzitting >10 weken

12
hoorzittingen

5

7

Tijdig

Niet tijdig

6
weken

gemiddelde
doorlooptijd:

Minimaal:    3 weken
Maximaal: 26 weken
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